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OBJETIVOS 0
DE LA ASIGNATURA

Objetivo General: Objetivos de aprendizaje:
Identificar las principales técnicas de mediacidén de conflic- e El estudiante reconocera los procesos y la dinamica psi-
tos como factor de apoyo a la gestidon educativa de calidad, cosocial del conflicto para la integracion tedrica de la psi-
desde la perspectiva de la psicologia del liderazgo. cologia social en las organizaciones.

¢ El estudiante conocera el liderazgo distribuido con la fi-

Competencia General nalidad de aplicarlo en su labor educativa.

Identifica y resuelve de manera mediadora los conflictos a
los que se enfrenta en el centro educativo.

¢ El estudiante aceptara y aplicara la mediacién como so-
lucidn a los conflictos en determinados casos practicos.

* El estudiante reconocerd e identificara los posibles con-
flictos dentro de una institucién educativa.

¢ El estudiante analizara los conflictos para ofrecer posi-
bles soluciones mediante un caso practico.
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CRITERIOS DE EVALUACION g

Leccion 1
Psicologia

del conflicto
organizacional

Leccion 2
Teorias
fundamentales
ala base de

la practica

del liderazgo
distribuido

Leccion 3
Técnicasy
habilidades de
mediacidn para
la superacion de
conflictos

Leccion 4
Mediacion de
conflictos en las
instituciones
educativas

TOTAL

100%

Ejercicio de
autoevaluacion
e induccion

0%
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30%

40%

6%

!!’, INSTITUTO DE ENLACES EDUCATIVOS www.enlace.edu.mx academia@enlace.edu.mx




	Ejercicio Diagnóstico
	Fuentes generales
	Criterios de evaluación
	C.v. docente en línea
	Mensaje de bienvenida
	Objetivo y competencia general de la asignatura
	Psicología del Conflicto Organizacional
	Organizador gráfico
	Introducción
	1.1 Conceptualización del conflicto
	1.2 Los procesos psicosociales involucrados en el conflicto
	1.3 Dinámica del conflicto 
	1.4 Teorías del conflicto en psicología social. 
	Conclusiones
	Ejercicio

	Teorías fundamentales a la base de la práctica del liderazgo distribuido.
	organizador gráfico
	introducción
	2.1 La teoría de la cognición distribuida
	2.2 La teoría de la actividad
	2.3 Liderazgo distribuido
	Conclusiones
	Ejercicio
	Práctica

	Técnicas y habilidades de mediación para la superación de conflictos
	organizador gráfico
	Introducción
	3.1 Usos y limitaciones de los procedimientos tradicionales para la resolución de conflictos
	3.2 RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN LA ESCUELA
	3.3 CARACTERÍSTICAS Y ETAPAS DE LA MEDIACIÓN DE CONFLICTOS. 
	conclusiones
	Ejercicio

	Mediación de conflictos en las instituciones educativas
	Organizador Gráfico
	Introducción
	4.1 Tipología de los conflictos escolares
	4.2 Acoso Laboral (Mobbing)
	4.3 Acoso Escolar (bullying)
	Conclusiones
	Práctica
	Evalucación Final
	Foro




